
Résumé de notre recherche

Streaming vidéo payant

Service de recherche
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Avec le brouillage des frontières entre la vidéo sur 
demande avec publicité et celle par abonnement, sans 
oublier la lutte des entreprises contre le partage des 
mots de passe, nous nous attendons à voir évoluer les 
comportements des consommateurs à l’égard des 
services de streaming payants au Canada. L’été 
dernier, Numeris a effectué un sondage en ligne afin 
d’en savoir davantage sur ces services souscrits par les 
ménages canadiens. Les principales conclusions du 
sondage sont présentées ci-contre.
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Mise en contexte
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Méthodologie du sondage
•

• Probit est un panel de recherche fondé sur la probabilité et constitué à l’aide d’un 
processus de composition aléatoire (CA) qui permet l’échantillonnage à partir d’une 
base de sondage regroupant les lignes téléphoniques fixes et cellulaires, assurant ainsi 
une couverture complète des Canadiens ayant accès au téléphone. ​La distribution du 
processus de sélection est conçue pour refléter la population réelle du Canada (telle 
qu’elle est définie par Statistique Canada). À ce titre, notre panel composé de plus de 
100 000 membres est considéré comme représentatif du grand public canadien.
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Payer pour des services 
de streaming vidéo
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Streaming vidéo payant au sein du ménage
Répondants appartenant à un ménage où l’on paie pour au moins un service de streaming vidéo

Base : tous les répondants
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• La majorité des répondants 
appartiennent à des ménages 
qui paient pour au moins 
deux services de streaming
vidéo.

• Un peu plus du quart des 
répondants appartiennent à 
des ménages qui paient pour 
trois services de streaming
vidéo ou plus.

Nombre de souscriptions à des
services de streaming vidéo

Base : tous les répondants dont le ménage souscrit à un
ou des services de streaming vidéo payant.
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Montant mensuel payé par les ménages
pour des services de streaming vidéo​

•

•

•

•

Base : tous les répondants dont le ménage souscrit à un ou des 
services de streaming vidéo payant.

Coût mensuel des 
services de 

streaming vidéo
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•

•

Coût mensuel des 
services de 

streaming vidéo (suite)

Part des répondants qui paient plus de 25 $
par mois, en fonction du nombre de services

souscrit par le ménage​

Base : tous les répondants dont le ménage souscrit à un ou des 
services de streaming vidéo payant.
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Partage d’abonnements vidéo
Part des répondants qui partagent un abonnement à un service de streaming vidéo avec des 

personnes en dehors de leur ménage

Base : tous les répondants dont le ménage souscrit à un ou des services de streaming vidéo payant.
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•

•

•

•



13

•

•
Base : les répondants dont le ménage souscrit à un ou des services de streaming vidéo payant.

Principales raisons de s’abonner à un service de streaming
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Base : les répondants ayant résilié un abonnement à un service de 
streaming vidéo au cours de la dernière année.

Principales raisons de résilier son abonnement à
un service de streaming

•

•

•



Services de 
streaming vidéo
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Base : les répondants dont le ménage souscrit à un ou des services de streaming vidéo payant.

•

•

Principaux services
de streaming payants

Principaux services de streaming payants
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Abonnements Amazon Prime
Ménages payant un abonnement à Amazon Prime

Base : tous les répondants.
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Base : tous les répondants dont le ménage est abonné à Amazon Prime
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•

•

•

Base : les abonnés au service.

Durée de l'abonnement
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